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Аннотация. В статье представлена успешно реализованная модель профессионально-развивающей среды муниципальной системы образования – «Центр наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами» Г.о. Балашиха Московской области, созданный с целью сетевого взаимодействия педагогов для их профессионального развития. Рассмотрены перспективные технологии, организационные схемы, обеспечивающие профессиональный и личностный рост начинающих учителей. Описаны успешные решения актуальных проблем методического сопровождения молодых специалистов. Обоснованы принципы и механизмы создания образовательных событий.
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«Профессиональное образование заключается в подготовке квалифицированного, конкурентоспособного, компетентного, ответственного работника, свободно владеющего своей профессией, ориентированного в смежных областях деятельности, способного к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности», – отмечается в проекте «Российское образование–2020».
Вклад педагогических вузов и колледжей в профессиональное обучение и развитие начинающего педагога велик. Свой вклад вносят и муниципальные методические службы, и краткосрочные курсы повышения квалификации учителей. Но этого явно недостаточно, чтобы молодой специалист, попадая в условия современной школы, мог успешно справиться со всеми задачами своего профессионального роста и личностного развития. Центр наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами является ценным дополнительным ресурсом в работе методических служб образовательных организаций. Это инструмент, позволяющий эффективнее выстраивать деятельность по сопровождению молодых специалистов, опираясь не только на собственные силы учреждения, но и использовать различные модели наставничества и сопровождения молодых учителей, которые представлены в Центре. Все они опираются на ежегодный проблемный анализ деятельности Центра, на диагностику затруднений и дефицитов молодых специалистов. Необходимо отметить, что при всем многообразии форм и методов мы используем только внутренние ресурсы и возможности, существующие в муниципальной системе образования.
(Слайд 2)
Когда нас просят рассказать о «Центре наставничества и работе с молодыми специалистами», (модель которого была создана в 2012 году в Г.о. Железнодорожный и апробирована в течение трех лет, а потом масштабирована на весь Балашихинский район Московской области), то мы оказываемся в замешательстве. Как кратко, но полно можно рассказать о той огромной работе, которая проводится в Центре, как можно представить в нескольких словах мощную систему, что выстроена за 7 лет существования Центра?
Деятельность Центра наставничества – как эффективная система повышения профессиональной компетенции молодых специалистов
Итак, как же ёмко, в нескольких словах описать Центр наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами. Ответ – никак. Но есть одно слово, и именно оно ассоциируется с работой Центра, когда мы охватываем взглядом все что создано и то, чем является Центр на сегодняшний момент. В теории систем такое понятие – эмерджентность.
(Слайд 3)
ЭМЕРДЖЕНТНОСТЬ [< англ. emergent – неожиданно появляющийся, возникающий] появление нового, наличие у какой-либо системы особых свойств, которые не присущи составляющим элементам. Эмерждентность является одной из форм проявления принципа перехода количественных изменений в качественные. Для Центра характерна целостность.
Немного из истории Центра
(Слайд 4).
В 2011 году в Гимназии №11 как ресурсный центр для педагогов г.о. Железнодорожный работала Школа молодого учителя «Надежда». И мы, как опытные педагоги, победители ПНПО, вели занятия для молодых специалистов. Однако наблюдали такую картину: порой на занятиях выступающих было больше чем молодых участников. Такая работа была неэффективна и бесполезна. В 2012 году в рамках педагогической акции «Опыт победителей ПНПО – молодым специалистам» силами учителей-победителей ПНПО, методистов и молодых специалистов состоялся круглый стол участников конференции «Тернистый путь моей профессии». Были выявлены определенные недостатки и проблемы в деятельности существующей школы молодого специалиста, которые не позволяли достичь заявленной цели закрепления молодых учителей в школах города. При создании Методического центра в городе Железнодорожный была создана творческая группа разработчиков и Бородину Е.П. пригласили с целью разработать концепцию и создать новую структуру для сопровождения молодых специалистов на уровне муниципалитета. Тогда и появился замысел создать уникальный центр наставнической деятельности как площадку профессионального сотрудничества педагогов. Это и нужно считать моментом рождения Центра наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами.
В настоящее время Центр наставнической деятельности работает на всю большую Балашиху (с 2015 года по настоящий момент объединяет 56 общеобразовательных организации города). Сейчас – это постоянно обновляющееся и развивающееся сетевое профессиональное сообщество и наряду с тем одно из направлений работы методического центра, которое возглавляет Бородина Елена Павловна. Создана и работает уникальная для Московской области система, которая базируется на принципах деятельностного подхода и субъектности.
Реализована система наставничества, в которой заложены механизмы использования всех ресурсов муниципальной системы образования для формирования профессионально компетентной личности молодого специалиста, способной фокусироваться на необходимости выстраивания собственного непрерывного образования, оптимально интегрироваться в муниципальное образовательное пространство и адаптироваться в новых условиях посредством взаимодействия с другими участниками, способными результативно работать в сфере образования. [2]
Важный принцип, который положен в основу работы Центра – «Делать то, что нужно людям». Мы стремимся помочь утвердиться в профессии тем, кто в этом нуждается.
Критерии успешности. Созданный «Центр наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами» как пространство сотрудничества, эффективно функционирует и развивается.
Показателями могут служить:
– потребность молодых специалистов и других субъектов в продуктах деятельности Центра, востребованность программ постдипломного образования, массовость проводимых нами мероприятий;
– характер проявляемых инициатив молодых специалистов в образовательной организации, образовательном пространстве города;
– способы реализации инициатив и новых проектов;
– продуктивность сотрудничества, его результирующая составляющая как внутри образовательных организаций, где работают молодые специалисты, так и за ее пределами;
– роль центра наставничества в жизни муниципальной системы образования и запросы на распространение опыта от ведущих педагогических вузов Москвы.
Индикаторы:
– число и значимость мероприятий, инициируемых Центром;
– количественный рост участников Центра и его структурных подразделений;
– число привлеченных сторонних организаций, творческих и профессиональных кадров, научных сотрудников к деятельности Центра;
– престиж и общественное признание Центра среди профессионального сообщества города, региона, страны;
– количество и качество выпускаемой методической продукции и т.д.
Факторы риска:
В условиях реформирования образовательной среды актуален вопрос пересмотра устаревших требований к квалификации учителей, которые долгое время определялись тарифно-квалификационными справочниками и типовыми должностными инструкциями. Переход на профессиональный стандарт педагога, составленный с учетом актуальных задач отрасли и новых общественных запросов, может привести к изменениям направлений деятельности Центра или их корректировки.
Отсутствие четко сформированного образа современного учителя, соответствующего целевым ориентирам образовательной сферы, у разных категорий молодых специалистов, которые на момент внедрения тех или иных проектов Центра оказались в неравных условиях, может стать причиной снижения уровня мотивированности участия в тех или иных программах и отсутствия стремления к успешной профессиональной реализации.
Цель работы Центра наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами – создать инновационную среду на основе компонентов, ориентированных на повышение мотивации молодых педагогов к саморазвитию, и условия для обеспечения образовательных учреждений муниципальной системы молодыми квалифицированными кадрами, способными результативно работать в социальной сфере практической деятельности – образовании.
Задачи Центра:
1. Введение в профессиональную деятельность и обеспечение адаптации молодого специалиста в учреждении.
2. Практическое ознакомление с содержанием работы учителя в учреждении по основным направлениям деятельности; создание представления о целостности и системности работы педагога.
3. Формирование готовности к самостоятельной профессиональной организации деятельности, рефлексивной позиции в отношении ее (способности прогнозировать результаты, осуществлять самоанализ, самооценку и самокоррекцию).
4. Согласование профессиональных предпочтений со спецификой и задачами конкретного учреждения, актуализация профессиональных ожиданий.
5. Отработка профессиональных умений и навыков в различных профессиональных ситуациях, в том числе участие в профессиональных конкурсах.
6. Предоставление продуктивных способов и методов психолого-педагогического сопровождения молодых специалистов.
Направления деятельности Центра в 2012–2019 годах
Проблема обеспечения молодых специалистов научно-методическими и практическими знаниями и умениями требует деятельности Центра по следующим направлениям:
– выявление и анализ «проблемных зон» молодых специалистов, составление перечня ситуаций затруднений в профессиональной деятельности;
– подбор и подготовка кадров кураторов из числа опытных и результативных специалистов педагогов; создание карты ресурсов муниципальной системы образования;
– оказание научно-методической и практической помощи молодым специалистам образовательных учреждений;
– обеспечение практического методического и психологического сопровождения (супервизии, наставничества, тьюторства) с целью быстрейшей профессиональной адаптации на рабочем месте;
– содействие в повышении квалификации по различным специализациям молодых специалистов совместно с предметными ГМО (городскими методическими объединениями);
– формирование методического пакета инструментария для молодого специалиста – педагога;
– создание «индивидуальных планов профессионального и личностного роста» и помощь в продвижении по индивидуальным траекториям молодых педагогов. [1]
(Слайд 5-8).
Созданные нами структурные элементы Центра: «Центр наставничества», «Лаборатория МчС», «Школа тьюторов», «Школа актива», «Ассоциация лучших педагогов Г.о. Балашиха» (табл. 1) имеют разные цели, задачи и направления деятельности, но вместе они создают оптимальные условия для непрерывного профессионального совершенствования молодых специалистов, поиску возможностей для улучшения показателей их деятельности и саморазвития.[3]
Структурные элементы Центра наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами
Таблица 1.
	
	Центр наставничества
(включая «Ассоциацию лучших учителей»)
	Лаборатория молодого специалиста
	Школа тьюторов (включая «Школу актива»)

	Цель
	Создание условий для адаптации молодых специалистов в образовательном пространстве города.
	Повышение профессионального уровня посредством собственной творческой деятельности при участии в работе Лаборатории.
	Создание новой модели наставничества адекватной новым ценностям и целям образования.

	Кто осуществляет деятельность?
	Члены Ассоциации лучших педагогов, наставники, супервизоры, работая консультантами. Открытая база наставников, специальные мероприятия в формате «быстрых свиданий», когда могут определяться новые временные тандемы: наставник – молодой специалист (наставляемый)
	Молодые специалисты (стаж 0-3 года) в составе творческой группы по проблемным вопросам, выявленным как затруднения в их деятельности.
	Молодые педагоги со стажем работы более 3 лет, сами «выросшие» в Центре и прошедшие обучение в «Школе тьюторов» и получившие статус тьютора.

	Проблема, которую нужно решить
	Какие формы сопровождения и обучения молодых педагогов выбрать и разработка новых актуальных методов сопровождения.
	Как создать индивидуальные траектории для каждого молодого педагога, план его индивидуального личностного развития и профессионального роста.
	Как использовать сетевое взаимодействие через координаторов - тьюторов и обеспечить взаимосвязь традиций и инноваций, систему норм, ценностных установок, позволяющих выстраивать стратегию развития деятельности Центра.

	Ресурсы
	Завучи по НМР, творческие группы учителей – победителей ПНПО, ресурсные центры учителей, стажировочные площадки образовательных учреждений, сторонние организации.
	Сетевое профессиональное сообщество, группа ВК «Лаборатория МчС», тьюторы из среды молодых специалистов, опытные наставники.
	Молодые педагоги со стажем работы более 3-х лет.

	Возможные риски
	Загруженность опытных учителей, распространяющих опыт, нежелание самих учителей быть наставниками, «собственнические» позиции администраций, нежелание «отпускать» или загружать ценные кадры.
	Инновационность работы в таком режиме, большая доля самостоятельности и нежелание самих молодых специалистов, отсутствие опытного наставника или тьютора.
	Нетрадиционная и новая для общеобразовательных школ роль тьютора, расплывчатость его функциональных обязанностей, высокая зависимость от личного желания и мотивации быть тьютором (по сути – добровольцем).

	Ожидаемые результаты
	Составлены всевозможные способы передачи опыта и обучения молодых специалистов, выбраны наиболее эффективные формы работы наставников, включая стажировочные площадки педагогов и образовательных учреждений, создана Карта ресурсов муниципальной образовательной среды, разработаны положения, опубликованы открытые мероприятия и методические материалы.
	У каждого молодого педагога определены собственные затруднения, составлен план их преодоления на начало следующего учебного года, разработана индивидуальная траектория профессионального развития и личностного роста, индивидуальная стратегия эффективной деятельности, сформирована устойчивая мотивация к саморазвитию, проектированию и конструированию эффективных средств обучения и общения.
	Создано сообщество тьюторов, готовых продолжать сотрудничество с Центром на общественных началах. В каждом образовательном учреждении есть свои тьюторы - координаторы, которые направляет в Центр молодых специалистов и сопровождает их как куратор.


Нами осуществляется введение молодого специалиста в общую профессиональную деятельность, идет обеспечение адаптации на рабочем месте и вхождение в муниципальную образовательную среду. Учитывая то, что работа ведется без отрыва от основной работы учителя (молодого специалиста), разработанная программа включала очные и дистантные формы сопровождения и обучения.
(Слайд 9-17).
Ежегодно в общеобразовательные учреждения муниципального образования приходят 80 и более молодых специалистов.
(Слайд 9-10)
Значимыми Со-бытиями для Центра наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами являются ежегодно проводимые масштабные события. Форум молодых специалистов «Старт в профессию». Он проходит в августе, когда молодые специалисты впервые попадают в муниципальное образование в новом качестве – учителей, они встречаются и понимают, что не одиноки, что есть служба, которая готова помочь, есть десятки, сотни таких же начинающих учителей, которые могу быть соратниками, поддержкой в самом начале профессионального пути.
(Слайд 11)
Муниципальный слёт Ассоциации лучших педагогов «Передовые практики – молодым» (декабрь-январь). На слёте происходит встреча опыта и молодости, когда признанные педагоги проводят мастерские и мастер-классы, предлагая готовые практики и методики для использования молодым учителям.
(Слайд 12-14)
Выставка-ярмарка инновационных управленческих и педагогических идей, где с 2012 года традиционно для молодых специалистов выделяется для работы отдельная секция. В 2017 году продуктивная деятельность молодых педагогов на Выставке-ярмарке помогла сформировать «Портфели цифровых инструментов», в 2018 – «Конструкторы индивидуальной траектории профессионального развития учителя и выбор средств ее реализации», в 2019 – прошло Модельное мероприятие и создан образ «Учителя будущего».
(Слайд 15-17)
Хочется выделить еще два вида обособленно стоящих мероприятий, которые ежегодно проводятся в Центре – это здоровьесберегающие и эмоционально-поддерживаюшие массовые спортивные праздники и система профессиональных конкурсов.
В партнерстве с ДЮСШ проводятся спортивные праздники для молодых специалистов: «Спортфест» (начало учебного года – сентябрь) и «Молодая гвардия: здоровый учитель – здоровый ученик» (конец учебного года – май). Они не только носят здоровьесберегающий характер, но и оказывают командообразующий эффект, когда физическая активность, соревнования, спортивные игры сплачивают молодых специалистов из разных образовательных учреждений в начале и конце каждого учебного года.
(Слайд 18-24)
Система муниципальных профессиональных конкурсов: конкурс эссе «Моя профессия – это мой выбор», который предполагает, что молодой учитель анализирует соответствие своих ожиданий и реальности и утверждается в своем профессиональном выборе. И второй конкурс (его предваряет большая подготовка молодых учителей, включающая семинары, мастер-классы, разбор видеоуроков опытных педагогов с заполнением «слепых» технологических карт) – «Мой первый открытый урок». Открытые уроки бывают разными. Чаще всего опытные учителя делятся своими находками, методиками, демонстрируют приемы, которые годами оттачивали, в результате которых им удается достигнуть нужного эффекта от процесса обучения. Нас в конкурсе интересуют другие уроки, в результате анализа которых молодым специалистам удается увидеть свои достижения и ошибки, а в результате совместного обсуждения найти резервы повышения эффективности работы и учителя, и учащихся. Научиться анализировать свою деятельность – вторая задача. Есть еще третья – учиться работать в соответствии с ФГОС. Поэтому и планируются, и проводятся уроки в соответствии с современными требованиями к уроку. Это конкурс «рабочих» уроков молодых педагогов, которые сначала представляют свой проект урока комиссии, дают характеристику класса, в котором проводится урок, представляют разработанную технологическую карту, проводят урок, делают самоанализ и совместно с молодыми специалистами и членами конкурсной комиссии обсуждают проведенный урок. Центр организует участие молодых специалистов во всероссийских профессиональных конкурсах.
Особый Рейтинговый конкурс «Лучший молодой специалист/наставник в сфере образования»
(Слайд 25-28)
Эффективной и практикоориентированной формой работы с молодыми специалистами являются стажировочные площадки, открытые в образовательных учреждениях (около 20 – тематических площадок на базе образовательных учреждений ежегодно) и муниципальная методическая площадка «Современный урок». На площадках ежемесячно проходят очные занятия, по утвержденной программе для разных категорий молодых специалистов.
(Слайд 29)
Центр сотрудничаес в факультетами повышения квалификации московских вузов. Очно-заочные курсы в Центре сопровождения выпускников МГОУ в 2017-2018 уч.г. 25 молодых специалистов и 10 тьюторов и наставников прошли КПК по теме: «Деятельность молодого педагога по урегулированию конфликтов в образовательной организации (медиация)», 60 – «Цифровая образовательная среда: формирование, противоречия, перспективы». В 2018-2019 уч.г. 68 молодых специалистов, 9 тьюторов и наставников – «Менеджмент времени в профессиональной деятельности учителя» и «Современные технологии как средство повышения профессиональной компетенции молодого педагога в условиях реализации ФГОС».
(Слайд 30-40)
Другими формами работы являются: психологический тренинг; рефлексивный практикум как средство для преодоления затруднений; ролевые, деловые и ситуационные игры; «проживание» и анализ практических ситуаций; адресные групповые дискуссии; индивидуальные консультации, лекции-практикумы; посещение открытых занятий, обсуждение передового опыта; семинары совместно с сотрудниками кафедр педагогических вузов и Научной школой А. В. Хуторского; проекты и микроисследования, их защита; работа в малых творческих группах по определенным проблемам; конкурсные мероприятия, самоподготовка.
(Слайд 41-42)
Нами был разработан комплекс анкет и опросных листов для молодых специалистов, начинающих и опытных учителей, тьюторов. С помощью разработанного инструментария и мониторинга удалось выявить профессиональные дефициты и личностные затруднения. Создана модель профессионального развития молодого специалиста в системе непрерывного постдипломного образования с опорой на ресурсы муниципальной системы образования. На основании запросов созданы программы повышения квалификации, психологических тренингов. Разработаны комплексные мероприятия, которые объединяют исходные принципы работы Центра. Изданы методические пособия по конструированию индивидуальных траекторий профессионального развития молодых специалистов.
(Слайд 43-45)
Победителям конкурсов и участникам мероприятий Центр предоставляет возможность бесплатно опубликовывать в педагогической прессе, в сборниках конференций разработки уроков, статьи. Во Всероссийском конкурсе педагогического мастерства «Педагог ХХI века – педагог-новатор» журнала «Учитель» у нас 30 победителей 2018 г.
(Слайд 51)
Центр выступает носителем общечеловеческих ценностей, пропагандируя лозунг «я – не моя работа», чтобы быть хорошим педагогом, от учителя требуется быть интересным, широко эрудированным, увлеченным человеком, такие понятия как «счастье», «семья» занимают важное место в жизни каждого молодого специалиста.
Некоторые общие результаты работы Центра
1. Разработаны и утверждены: Положение о Центре наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами, Положение о «Лаборатории МчС», Положение о «Школе тьюторов», Положение об Ассоциации лучших педагогов, Положение о конкурсах открытых уроков, конкурсе эссе «Моя профессия – это мой выбор», конкурсе внеклассных мероприятий «Калейдоскоп внеклассных дел».
2. Создана база данных молодых специалистов в муниципальном образовательном пространстве (на 2019 год в группе состоят более 500 участников).
3. Созданы сетевые ресурсы для работы Центра: группа «Лаборатория МчС (http://vk.com/labmc), Ассоциации (https://vk.com/alu_bal).
4. Создана Карта ресурсов муниципальной образовательной среды.
5. Создан перечень ситуаций затруднения в профессиональной деятельности и творческие группы, работающие по той или иной проблеме.
6. Созданы сетевые анкеты и опросные листы, проводятся мониторинги и анализы работы.
7. Создана виртуальная электронная педагогическая библиотека с рубриками.
8. Проводятся: дискуссии в дискуссионном клубе молодых специалистов («Профессионально важные качества (ПВК) педагога, влияющие на эффективность его профессиональной деятельности», «Современные педагогические технологии» и др.); психологические тренинги: тренинг личностного роста «Большая Экспедиция», «Школа самоопределения и самореализации», тренинг развития профессионального самосознания («Приоритеты и ценности», «Мотивы и потребности», «Направленность личности», «Профессионально важные качества учителя», «Профессиональные риски и пути их преодоления»); ролевые и деловые игры «Тернистый путь моей профессии»; мастер-классы («Общаемся с родителями: как?», «Проблема дисциплины как этическая и педагогическая проблема», «Методы и технологии как элемент профессионального мастерства»); педагогические ежегодные конференции в формате «The World Café», конференция «Индивидуальная траектория учителя – путь к профессиональному успеху»; методические и психологические консультации наставников и супервизоров. Обеспечивается участие в фестивалях педагогического мастерства, в педагогических ассамблеях и др. Разработан образовательный квест «Самый страшный сон учителя».
9. Созданы Тайм-менеджмент клуб «Лаборатории МчС», который входит в сеть клубов общественного общероссийского движения Лига «Время» Глеба Архангельского;
10. Создан читательский клуб и др.
Анализ эффективности созданной среды позволяет констатировать реальное развитие субъектной позиции молодых педагогов к собственному профессиональному самообразованию и саморазвитию. Успешно прошли аттестацию 87 молодых специалистов с присвоением им квалификационных категорий.
Миссия Центра – раскрыть ресурсный потенциал профессиональной и социальной среды для молодого специалиста в образовательном пространстве. А также вдохновлять молодых специалистов становиться лучшей версией себя.
Деятельность Центра наставничества как эффективная система повышения профессиональной компетенции молодых специалистов представлена на разных уровнях. Успешная работа Центра наставничества и работы с молодыми специалистами предполагает, что опыт Центра востребован. Дальнейшая деятельность может развиваться в различных направлениях:
1. дополняя существующие программы новым содержанием, формами и способами взаимодействия, предложение актуальных и инновационных методов и инструментов для конструирования индивидуальных траекторий профессионального роста молодым специалистам и начинающим учителям;
2. расширения географических границ деятельности Центра как успешной практики непрерывного профессионального образования взрослых ориентированных на «выращивание» педагога-профессионала (включения других объектов среди муниципальных образований Московской области и других объектах Российской Федерации, заинтересованных в идеях и методах Центра, работающих с позиций аксиологического, компетентностного, валеологического и субъектного подходов).
Наличие уникальных элементов в практике Центра наставнической деятельности и работы с молодыми специалистами выделяют его среди других и ставят в ряд организаций, носящих инновационный характер. А присутствие в практике перспективных технологий сопровождения и различных моделей наставничества (наставничество (менторство), тьюторство, супервизия и т.д.), позволяют сделать вывод о большом потенциале для профессиональной адаптации молодого учителя и представлению опыта Центра в широком формате на региональном и федеральном уровне.
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